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INTRODUCAO

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) € um servigco SUS implantado

na Regiao Metropolitana |l do Estado do Rio de Janeiro. Trata-se de uma modalidade de
atendimento extra-hospitalar onde o socorro € levado ao paciente. Antes desse
desfecho uma central de regulacao medica atua definindo o tipo, prioridades, viaturas

e outas necessidades. A partir do dia 17/09/2005 um sistema de gestao eletronico

fol Implantado nessa central de regulacao, colocando a metropolitana || como
desenvolvedora desse novo sistema eletronico.

OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho foram o de apresentar esse novo sistema de gestao informatizado
e tracar impressoes sobre essa fase inicial de implantagao.

METODOLOGIA

Para isso foram analisados de forma quantitativa e qualitativa todos os arquivos
relacionados aos cursos de treinamento e anotadas as impressoes dos profissionais
responsavels pela implantacao do sistema.
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CONCLUSOES

Percebeu-se que o sistema € intuitivo e foi facilmente absorvido pelos tecnicos de regulacgao,
meédicos e operadores de frota. Agilizou, em uma fase inicial, o fluxo entre TARM e Médicos,
gerando um afunilamento nos operadores de frota. Conclui-se que se trata de um bom sistema
e que precisa ser trabalhado para seu aprimoramento. Também os outros instrumentais devem
ser implementados, como a impressora nas ambulancias, melhoria do TAC (sistema de
gravacao de voz), entre outros para que o sistema seja, de forma uniforme, desenvolvido.
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